Hausordnung

1. Aufsichtspersonal und Security:

Den Anweisungen des Aufsichtspersonals ist uneingeschrankt Folge zu leisten.
Werden die Hausordnung oder die Anweisungen des Aufsichtspersonals nicht befolgt,
so kann den betreffenden Personen durch die Leitung der Vogtlandhalle Greiz oder
deren Vertretung der weitere Aufenthalt im Hause untersagt werden.

Besuchern gegenuber, die wiederholt gegen die Hausordnung und/oder die
Anweisungen des Aufsichtspersonals handeln, kann ein Hausverbot ausgesprochen
werden.

Bei Zuwiderhandlungen des Besuchers ist das Aufsichtspersonal dazu berechtigt, fur
weitere Vorgehensweisen, dessen Personalien einzusehen und aufzunehmen.

2. Rettungswege, Flachen fur die Feuerwehr

In der Vogtlandhalle Greiz sind die Notausgange mit leuchtenden, grinen
Notausgangs-Schildern gekennzeichnet.

Die Gange dorthin sind Rettungswege und somit gemal} der Brandschutzverordnung
immer freizuhalten.

Ebenso mussen Rettungswege auf dem Grundstick, sowie Zufahrten, Aufstell- und
Bewegungsflachen fur Einsatzfahrzeuge von Polizei, Feuerwehr

und Rettungsdienste standig frei gehalten werden.

3. Tisch- und Stuhlordnung

Die Zahl der im Bestuhlungs- und Rettungswegeplan genehmigten Besucherplatze
darf nicht Uberschritten und die genehmigte Anordnung der Besucherplatze darf nicht
geandert werden.

Es ist untersagt: - Tische zusammenzustellen
- Stuhle aus den Reihen zu nehmen und in die Fluchtwege zu stellen

Bei Zuwiderhandlung ist den Anweisungen des Aufsichtspersonals uneingeschrankt
Folge zu leisten.

4. Speisen und Getranke

Das Mitfuhren von Speisen und Getranken ist aus Grinden der Sicherheit in allen
Veranstaltungsraumen untersagt. Dies gilt auch fur Speisen und Getranke, die
wahrend der Pausen im Cateringbereich erworben werden.

Ausgenommen von dieser Regelung sind Veranstaltungen mit Betischung, sowie
reine Tanzveranstaltungen.
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5. Bild- und Tonaufnahmen

Bild- und Tonaufzeichnungen jeglicher Art sind aus urheber- und leistungsrechtlichen
Grunden verboten und bedurfen einer eigens eingeholten Genehmigung durch den
Veranstalter, welcher die Verantwortung flir die jeweilige Veranstaltung tragt.

Bei Zuwiderhandlung werden Gerate und Aufzeichnungen bis zur rechtlichen Klarung
verwahrt.

6. Buhnenbereich, Regie und Kiunstlergarderoben

Das Betreten der Buhnenbereiche , technischen Bereiche, Ton- und Lichtregie und der
Kunstlergarderoben ist nicht gestattet.

7. Sachbeschadigung

Mutwillige Beschadigungen an den Einrichtungsgegenstanden des Hauses
werden strafrechtlich verfolgt.

Der Schadenverursacher ist sowohl bei vorsatzlich als auch bei

fahrlassig verursachten Schaden zum vollen Schadenersatz verpflichtet.

8. Garderobe und Gepack

Die Besucher sind dazu verpflichtet, ihre Garderobe an der Besuchergarderobe
abzugeben.

Aufgrund von Feuerschutzbestimmungen und bauamtlichen Verordnungen dirfen
Mantel, Jacken, Rucksacke und Regenschirme nicht in den Veranstaltungsraumen
uber Stuhle gehangt, oder unter Stuhlen und Tischen platziert werden.

Die Aufbewahrung an der Besuchergarderobe kostet 1,00 €.

Mit der Abgabe lhrer Stiicke wird vereinbart:

Die Vogtlandhalle Greiz nimmt die Stlicke gegen Ausgabe einer Garderobenmarke in
der Garderobendéffnungszeit in Aufbewahrung.

Vor der Abgabe der Stlicke sind diese auf Wertgegenstande (Bargeld, Schmuck,
personl. Dokumente und Ausweise) zu prufen und diese selbst mitzunehmen, denn
bei deren Verlust Gbernimmt das Haus keinerlei Haftung.

Die Aushandigung der Garderobe erfolgt nur gegen Rickgabe der Garderobenmarke
an denjenigen, der die Marke vorlegt, ohne dass dessen Berechtigung fir die
Entgegennahme zu prifen ist.

Die Aufbewahrung endet mit Riickgabe der Stiicke, spatestens mit der SchlieRung der
Garderobe oder dem Dienstende des Personals.

Etwaige Beanstandungen sind unverziglich nach Aushandigung der Stlicke dem
Garderobenpersonal anzuzeigen. Spatere Beanstandungen sind nicht mehr vollends
nachvollziehbar und somit auf3erhalb des Haftungsbereiches der Vogtlandhalle Greiz.
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Bei Verlust der Garderobenmarke ist ein sofortiger Erstattungsbetrag in Hoéhe von
5,00 € zu entrichten, welcher jedoch nach Wiederauffindung und Abgabe
zuruckerstattet wird.

9. Einlass

Der Einlass erfolgt 30 min vor Vorstellungsbeginn durch Vorzeigen einer gultigen
Eintrittskarte. Zu den Veranstaltungen werden die Besucher in ihrem eigenen
Interesse gebeten, die Eintrittskarte gut zu verwahren. Das Einlasspersonal ist dazu
berechtigt, sich diese jederzeit zeigen zu lassen.

Einzelne Besucher, die nach Beginn der Veranstaltung eintreffen, dirfen nur mit
Zustimmung des Einlasspersonals den Veranstaltungsraum betreten.
Gegebenenfalls ist der Einlass erst in der nachsten Pause mdglich.

Bei Veranstaltungen mit dynamischem Lautstarkepegel ist zugelassener Gehdrschutz
mit einer Pegelminderung von -35 dB kostenlos beim Einlasspersonal oder an der
Garderobe erhaltlich.

10. Eintrittskarten

Umtausch/ Rickgabe

Bei Ausfall einer Veranstaltung nach Erwerb der Eintrittskarte wird gegen deren
Ruckgabe der Eintrittspreis zurtckerstattet. Die Tickets mussen grundsatzlich bei den
Vorverkaufsstellen zuriickgegeben werden, bei denen sie gekauft wurden.

In allen Ubrigen Fallen ist eine teilweise oder ganze Erstattung des Eintrittspreises
nicht moglich.

ErmaRigungen

ErmaRigungen sind je nach Veranstaltung unterschiedlich. Begleitpersonen von
Behinderten mit Ausweis B haben bei den meisten Veranstaltungen freien Eintritt.
Diese bitte vorab per E-Mail oder telefonisch anmelden. Der entsprechende

Berechtigungsausweis fir den ErmafRigungsanspruch ist beim Eintritt in den
Veranstaltungsraum unaufgefordert dem Einlasspersonal vorzulegen.

11. Rollstuhlfahrer

Rollstuhlfahrer sollten sich vorab bei uns per E-Mail oder telefonisch anmelden, um
die dafir vorgesehenen Platze (Reihe 15) rechtzeitig zu reservieren.
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12. Kinder- und Jugendschutz bei 6ffentlichen Veranstaltungen

Gesetzliche Grundlage gemaR § 5 JuSchG :

»(1) Die Anwesenheit bei 6ffentlichen Tanzveranstaltungen ohne Begleitung einer
personensorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten Person darf Kindern und
Jugendlichen unter 16 Jahren nicht und Jugendlichen ab 16 Jahren langstens bis
24 Uhr gestattet werden.

(2) Abweichend von Absatz 1 darf die Anwesenheit Kindern bis 22 Uhr und
Jugendlichen unter 16 Jahren bis 24 Uhr gestattet werden, wenn die
Tanzveranstaltung von einem anerkannten Trager der Jugendhilfe durchgefihrt wird
oder der klnstlerischen Betatigung oder der Brauchtumspflege dient.

(3) Die zustandige Behorde kann Ausnahmen genehmigen.“

Ubersicht:

unter 14 Jahre Zutritt ohne elterliche Begleitung nicht gestattet
zwischen 14-16 Jahre  Besuch unseres Hauses ohne Begleitung bis 22.00 Uhr
ab 16-18 Jahre Besuch unseres Hauses ohne Begleitung bis 24.00 Uhr

Verlasst ein Jugendlicher eine Veranstaltung nicht zur vorgeschriebenen Uhrzeit,
begeht er damit Hausfriedensbruch und muss mit einer Anzeige rechnen.

Lehrer, Gruppenleiter und Erziehungsberechtigte sind fir angemessenes Verhalten
von Kindern und Jugendlichen verantwortlich.

Die Vorschriften nach dem Jugendschutzgesetz bei 6ffentlichen Veranstaltungen
gelten nicht fur private Veranstaltungen.

13. Es gilt ein absolutes Rauchverbot in allen Raumen!

Bei VerstoRRen sind die Mitarbeiter der Vogtlandhalle Greiz berechtigt,
ein Ordnungsgeld in Hohe von 50,00 € zu erheben.

Das Team der Vogtlandhalle Greiz bedankt sich fiir lhre Kooperation.
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